SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

Platné od 31. 12. 2008 pro ve fejnou linkovou dopravu provozovanou dopravcem

DPUK a.s.
DP INTERCITY s.r.0.
CSAD Ceska Lipa a.s.

V souladu se zakonem o silniéni dopravé €. 111/1994 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, vyhlasSuji dopravci
DPUK a.s., DP INTERCITY s.r.o. a CSAD Ceska Lipa a.s. (dale jen ,Dopravci*) tyto Smluvni prepravni
podminky platné na linkach, které dle platnych licenci a jizdnich Fadd provozuje. To se netyka linek CSAD
Ceska Lipa a.s. provozovanych v systému IDS LK, na kterych plati zvlastni smluvni pFepravni podminky.

1. Podminky pro pfepravu osob, zavazadel, véci a zivych zvifat ve vnitrostatni vefejné linkové osobni
dopravé vyplyvajici z vyhlagky &. 175/2000 Sb. MDaS CR ze dne 15. 6. 2000 o pfepravnim Fadu plati
na linkach provozovanych Dopravci v rozsahu stanoveném touto vyhlaskou.

V plném rozsahu plati na linkach Dopravcd rovnéz ,Uréené podminky ve vefejné linkové osobni
dopravé“ stanovené platnym Vymérem MF CR, zvefejnéné v Cenovém veéstniku MF CR.

2. Narok na prepravu mulze cestujici uplatiovat tehdy, neni-li vozidlo pIné obsazeno. Pfi nedostatku
mista ve vozidle je dopravce povinen pfijmout k pfepravé prednostné cestujici

a) ktefi si opatfili pfedem platnou jizdenku
b) kterym je jizdnim fadem zajiSténa pfednostni pfeprava

K pfepravé nebude pfijata osoba se silné znecisténym odévem, osoba v silné podnapilém stavu &i
osoba, ktera by byla pro zneciSténi a zapach ostatnim cestujicim na obtiz a osoba s nasazenymi
kole¢kovymi bruslemi.

3. Cestujici, pokud nema narok na bezplatnou pfepravu, nebo je drzitelem prikazu pro pfedplatné jizdné
platné pro linky provozované Dopravci, je povinen zaplatit jizdné podle ceniku dopravce nejpozdéji po
nastupu do vozidla. Cenik jizdného uvedeny v pfiloze, je stanoven v souladu s platnym Vymérem MF
CR. Je zadouci, aby k plynulému odbaveni pfispival cestujici véasnym pFipravenim vhodnych platidel.

4, Vydej jizdenek je provadén prostfednictvim odbavovacich pokladen. Uhradu jizdného provadi
cestujici v hotovosti, nebo prostfednictvim Cipové karty — elektronické penézenky.

5. Po celou dobu pfepravy i v dobé vystupu z vozidla musi mit cestujici platnou jizdenku u sebe a
zachazet s ni tak, aby nedoslo k jejimu poSkozeni.

6. Pravo na zlevnéné jizdné je cestujici povinen bez vyzvani prokazat pfislusSnym prikazem pfi kazdém
zakoupeni jizdenky a pfi kazdém jejim pouziti. Ma-li cestujici platnou jizdenku jiz pfi nastupu
do vozidla, je povinen ji bez vyzvani ihned predlozit fidi¢i k nahlédnuti a vyznaceni jejiho pouZziti.
Jedna-li se o zlevnénou jizdenku, pfedlozi soucasné prikaz na slevu jizdného. Pfi pfevzeti jizdenky
je cestujici povinen se presvédg¢it, zda mu byla vydana platna jizdenka ze strojku pro tisk jizdenky,
podle jeho pozadavki, zejména zda zaplacené jizdné odpovida cené na jizdence vyznacené, zda je
na jizdence uvedeno spravné datum konani jizdy.

7. Pravo na bezplatnou pfepravu je cestujici povinen prokézat Fidi€i pfi nadstupu do autobusu a béhem
pfepravy kontrolnim organim. Je také povinen oznamit fidi¢i vystupni zastavku. Cestujicimu, s
narokem na bezplatnou pfepravu vyda fidi¢ jizdenku s nulovou finan¢ni hodnotou, kterou je cestujici
povinen mit v pribéhu pfepravy u sebe.

8. Preprava déti do 6 let bez doprovodu cestujiciho starSiho 10 let neni dovolena. V doprovodu jednoho
a téhoz cestujiciho mize byt pfepraveno bezplatné pouze jedno dité do 6 let, za druhé a kazdé dalsi
dité v doprovodu jednoho a téhoz cestujiciho se plati jizdné s 50% slevou. Dité po dobu prepravy
umisténé v détském kocarku nepodléha odbaveni. Déti od 6 let az do dovrSeni 15 let se pfepravuji s
50% slevou jizdného. Déti ve véku od 10 do 15 let prokazuji svij vék (narok na slevu) na vyzadani
dopravce prikazem, ktery vystavil dopravce. Prikazy se mezi dopravci navzajem uznavaji. Vék ditéte
je mozno prokazat i jeho platnym cestovnim pasem.
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Zadatelé o vydani zakovského priikazu, opraviiujiciho k jizdé za zlevnéné jizdné (,Zakovské jizdné“)
mohou formular prikazu zakoupit, nebo i pozdéji poZadovat jeho ovéfeni v informacnich kancelafich
dopravce v Biling, Lounech a Teplicich, pfipadné u dalSich dopravct, provozujicich vefejnou linkovou
dopravu, vtémito dopravci uréenych mistech. Zadatel pro ovéfeni predklada Skolou potvrzeny
Zakovsky prikaz spolu s fotografii formatu 3,5x4,5 cm. Prodejni cena prikazu ¢&ini 1,-KE a
manipulacni poplatek za ovéfeni prikazu €ini 20,-KE&. Pfi uplatiiovani slevy predklada zak prikaz fidici
bez vyzvani.

Jestlize fidi€ pfi nastupu cestujiciho zjisti, Ze jsou Udaje na prikazu v neshodé s poZzadovanou trasou,
jizdenku se slevou na zakovské jizdné nevyda. Zjisti-li, ze je prukaz jeho drzitelem neopravnéné
pozménén, nebo jinak znehodnocen (necitelné Gdaje, poSkozena ochranna folie, vyménéna fotografie
atp.) odebere bez nahrady cestujicimu prikaz a preda jej nejblizSi prepravni kancelafi dopravce
k dalSimu dofeSeni. Je-li zjiSténo pozménéni, nebo takovéto poskozeni prikazu kontrolnim organem
pfi pfepravni kontrole ve vozidle, nebo pfi nastupu do vozidla, bude cestujicimu uloZena pfirdzka
k jizdnému ve vysi 200,-K¢ u cestujiciho do 15 let véku a 500,- K& u cestujiciho od 15 do 26 let véku.
Kontrolni organ rovnéz takto znehodnoceny priikaz cestujicimu bez nahrady odebere.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych a oznaCenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto
k sezeni zfetelné patrné, prokazuji svuj narok pfislusSnym prikazem (ZP, ZTP, ZTP-P). Jiny cestujici,
ktery takové misto obsadil toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace na jeho
pozadani uvolni.

Cestujiciho na invalidnim voziku lIze pfepravit, jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost
vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji a cestujici si zajisti pomoc pfi nakladani a vykladani voziku
pro invalidy. Spoje zajiStované bezbariérovym vozidlem jsou vyznaceny v jizdnim Fadu pfislusné linky.

Mistenku s jizdenkou lze zakoupit pfedem pouze na spoje linek, u nichZ je tato moznost uvedena
Vv jizdnim Fadu. Jizdenku zakoupenou v pfedprodeji Ize vratit pfed odjezdem spoje v misté kde byla
zakoupena. Z ceny jizdného, které ma byt vraceno, se odecita ¢astka ve vysi 10% jizdného. Cena
za mistenku se nevraci. Mistenky nelze rezervovat a zakupovat u fidi¢e. Cestujici s mistenkou ztraci
pravo na své misto neobsadi-li jej nejpozdéji pét minut pfed odjezdem spoje. Cestujici, ktery
z jakéhokoliv divodu nemUGze vyuzit mistenku s jizdenkou na spoj pro ktery je urena, mize pouzit
kterykoliv spoj nasledujici tentyz den stejného dopravce, bez naroku na rezervaci mista k sezeni.

Cestujici méa pravo, pokud dosSlo z divod( na strané dopravce:

a) k neprovedeni jeho pfepravy
na vraceni jizdného,
b) k nedokonéeni jeho zapocaté prepravy
- na dalSi prepravu do pozadované stanice (zastavky) nejbliz§im vhodnym spojem dopravce
nebo
- na bezplatnou pfepravu do nastupni stanice (zastavky) nejblizSim vhodnym spojem dopravce a
vraceni zaplaceného jizdného nebo
- na vraceni zaplaceného jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se dalSi jizdy a tuto
skute€nost si nechal potvrdit fidic¢em,
c) ke zpozdéni spoje z nastupni stanice (zastavky) cestujiciho o vice nez 60 minut a cestujici

s platnou jizdenkou pro tento spoj se proto vzdal jizdy
- navraceni jizdného

PreruSeni jizdy, pravo na bezplatnou dopravu do nastupni &i vystupni zastavky jinym nejblizSim
vhodnym spojem dopravce nebo zpozdéni spoje, potvrdi cestujicimu na jeho Zadost pisemné Fidi¢
autobusu, zajistujici spoj, u néhoz k nepravidelnosti doSlo. Finanéni nahradu uplatfuje cestujici
na zakladé obdrzeného potvrzeni v sidle dopravce, v kancelafi osobni dopravy garaze, ktera provoz
na dané spoiji zajistuje.

Pravo na vraceni zaplaceného jizdného pfi neprovedeni prepravy z divodd, které jsou na strané
dopravce, méa cestujici po predlozeni zakoupené jizdenky. V téchto pfipadech se vracené jizdné
nesnizuje.
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Pfeprava zvifat a zavazadel:

Drobna domaci a jind mala ziva zvifata ( véetné pst a kocek ), Ize pfepravovat jen pod dohledem
cestujiciho ve snadno prenosnych a pIné uzavienych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym pevnym dnem (nikoliv tkaninové tasky, sklenice, igelitové pytliky, papirové krabice),
pokud nejsou na obtiZ ostatnim cestujicim a neohrozuji bezpecénost pfepravy. Pfeprava psa, drobnych
doméacich a jinych malych Zzivych zvifat ve schrané je provadéna jako preprava zavazadla ruéniho
nebo spoluzavazadla s Uhradou pfislusné vySe dovozného.

Bez schrany se smi v autobuse pfepravovat jeden pes za 50% obycejného jizdného, ktery ma
bezpeény nahubek a je drzen na kratké Sndre. Pfeprava psa bez schrany muze byt fidiCem odmitnuta
z dvodu obsazenosti vozidla a zajiSténi bezpecnosti cestujicich. O pfipadné prepravé dalSiho psa
bez schrany ma pravo rozhodnout fidi¢ s ohledem na obsazenost vozidla a bezpec¢nost cestujicich.
Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoZ? i sluZzebniho psa (zakon o Policii CR) nelze
z pfepravy vyloucit ani jeho pfepravu odmitnout.

Zavazadla se prepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo
nebo jako spoluzavazadlo, nebo se prepravuji oddélené jako cestovni zavazadlo. Zavazadlem nebo
obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni vozidla,
jakoz i Gjmu na zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné. Zavazadlem nesméji byt
zejména nabité zbrané, véci vybusné, radioaktivni, t€kavé a Ziravé; véci, které mohou zpUsobit
nékazu; véci, které nelze umistit na misté uréeném k umisténi zavazadel nebo véc o vétSi hmotnosti
nez 50 kg.

Obsahem zavazadla, které si cestujici bere do vozidla, muze byt pfenosna ocelova lahev s kapalnym
topnym plynem pro doméacnost o celkovém obsahu nejvySe 10 kg, nadoba stopnou naftou o
celkovém obsahu nejvySe 20 | a akumulator naplnény elektrolitem zajiStény proti zkratu a se
zajisténymi odplynovacimi otvory.

Jako spoluzavazadlo Ize pfepravovat, pokud to obsazeni vozidla dovoluje a neni-li pfeprava jizdnim
fadem vyloucena, détsky kocarek s ditétem. Ve vozidle Ize pfepravovat pouze jeden détsky kocarek.
Prepravu dalSich kocark(i miZze povolit Fidi¢, pokud to provozni poméry umozniuji. SloZzeny détsky
kocéarek ulozeny do zavazadlového prostoru vozidla je povazovan za cestovni zavazadlo. Za cestovni
zavazadla se plati dovozné podle ceniku dopravce. Nepfipustit k pfepravé nebo vylougit z pfepravy
Ize zavazadlo nebo zvife prepravované s cestujicim, které je prekazkou bezpeéné a pohodiné
prepravy cestujicich nebo ohrozuje jejich zdravi nebo to jiZ neumozriuje plné obsazeni vozidla. Nastup
s détskym kocarkem do vozidla musi cestujici pfed nastupem do vozidla ohlasit Fidici.

a) Ruéni zavazadla jsou véci snadno prenosné, které cestujici ma u sebe a Ize je snadno umistit nad
sedadlem nebo pod sedadlem, nepfekracuji vice nez jeden rozmér stanoveny pro bezplatnou
prepravu, pficemz vyjimku tvofi zavazadlo, které drZi cestujici na kliné a toto pak muize néktery
z uvedenych rozmérl presahovat (viz. cenik).

Ruéni zavazadla, détské kocarky pro déti, které jsou drziteli prikazu ZTP a ZTP-P, voziky
pro invalidy — drzitele priikazd ZTP a ZTP-P a taSky na kole¢kach, které s sebou berou do vozidla
drzitelé téchto prukaz(, se pfepravuji bezplatné.

b) Spoluzavazadla jsou véci, které svymi rozméry pfesahuji rozméry rucniho zavazadla, Ize je
prepravit ve vozidle v prostoru pro cestujici a zajiStovani bezpeCné manipulace s timto
zavazadlem a dohled na né pfisluSi cestujicimu.

c) Cestovni zavazadla se prepravuji oddélené od cestujicich v zavazadlovém prostoru autobusu
v mnozstvi do jeho zaplnéni na zpravidla delSi pfepravni vzdalenost. Pro tento druh zavazadla
vystavi fidi¢ pfi odbaveni zavazadlovy listek, kterym bude uloZzené zavazadlo viditelné oznacéeno.

Za prepravu spoluzavazadla a cestovniho zavazadla je cestujici povinen uhradit dopravci dovozné ve
vySi stanovené cenikem dopravce.

Cestovni zavazadlo jednoho cestujiciho se muze skladat nejvice ze tfi kusu a hmotnost jednoho kusu
nesmi pfesahnout 15 kg. Vyjimku muze povolit fidi¢ u pfisluSného spoje pokud to pfepravni podminky
dovoluji. Vyzaduje-li to jeho povaha, musi byt baleno tak, aby jeho obsah byl chranén pred ztratou
nebo poskozenim, aby nemohlo zpUsobit Skodu osobam, poskodit vozidlo, jiné zafizeni, jakoz i ostatni
cestovni zavazadla nebo jiné pfedméty. Cestovni zavazadlo musi byt cestujicim trvanlivé a zfetelné
na dobfe viditelném misté ozna¢eno jménem, pfijmenim a adresou cestujiciho a nazvem cilové
zastavky. Cestovni zavazadlo si cestujici vyzvedne bezprostfedné po skute€ném prijezdu
dohodnutého spoje do cilové zastavky shodné s cilovou zastavkou uvedenou na zavazadlovém listku
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po predlozeni tohoto zavazadlového listku Fidi¢i. Cestovnim zavazadlem je také alespon ¢astecné
sloZené jizdni kolo pfepravované v zavazadlovém prostoru.

Pfi Uplné ztraté cestovniho zavazadla ma opravnény pravo na vraceni zaplaceného prepravného
za zavazadlo a na nahradu prokdzané ceny ztraceného zavazadla, kterou mélo v dobé jeho podani
k pfepravé.

Pfi Céastecné ztraté cestovniho zavazadla se poskytuje nadhrada podle predeSlého odstavce
odpovidajici ztracené ¢asti zavazadla.

Cestovni zavazadla jejichz cena pfrevySuje 5000,- K& nejsou pfijimana k pfepravé jako cestovni
zavazadla, ale budou prepravovana jako spoluzavazadla.

Prepravu autobusovych zasilek Ize provadét pouze na urCenych spojich a na zakladé uzaviené
pisemné dohody (pfepravenky).

Cestujici jsou povinni uposlechnout pokyn0, které dopravce verejné vyhlasil nebo které jim daji osoby
povéfené dopravcem, chovat se tak, aby nebyli ostatnim cestujicim na obtiz a zdrzet se vSeho, co by
mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy, pofadek ve vozidle, zplsobit Skodu nebo pulsobit
ruSivé na zaméstnance dopravce pfi vykonu jejich sluzby. Ve vozidle neni dovoleno koufit, chovat se
hluéné nebo provozovat hudbu (i reprodukovanou hudbu a Fe€), mluvit za jizdy na Fidi¢e a vyhazovat
z vozidla odpadky.

Z prepravy mohou byt vyloueny osoby, které se neprokazi platnym jizdnim dokladem a nespini
povinnost zaplatit jizdné a pfirazku, které pfes upozornéni nedodrzuji Smluvni pfepravni podminky,
pokyny a pfikazy osoby povéfené dopravcem, které znedistily vozidlo, které svym chovanim rusi
klidnou pfepravu ostatnich cestujicich nebo je jinak obtézuiji.

Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, ktery nedodrzuje Smluvni pfepravni
podminky, ktery nedodrzuje pokyny a pfikazy osoby povéfené dopravcem, ktery znecistil vozidlo, ktery
rusi klidnou pfepravu cestujicich a ktery jinak obtéZuje cestujici, je povinen zaplatit pfirazku.

VySe pfirazky €ini 500,-K¢.

Ridi¢ vozidla nebo osoba povéfena dopravcem a vybavena kontrolnim odznakem a prikazem je
opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajiSténi jejich bezpecénosti, bezpecnosti a plynulosti
dopravy nebo bezpeénosti ostatnich cestujicich. Ridi¢ nebo osoba povéfena dopravcem je dale
opravnéna nepripustit k prepravé nebo vyloucit z pfepravy cestujiciho dle bodu 18. a nepfipustit k
prepravé nebo z ni vyloucit zavazadlo, které svym obsahem mi{iZze zpusobit poSkozeni vozidla, jakoz i
Ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku nebo je neskladné. Osoba povérena dopravcem
je opravnéna ulozit cestujicim uhradit jizdné a pfirazku dle bodu 19. Déle je opravnéna vyzadovat od
cestujiciho prokazani totoznosti z dokladll vydanych organy statni spravy (ob&ansky prikaz, cestovni
pas, fidi¢sky prakaz ap.).

Dopravce je povinen vyvinout veSkeré Usili k dodrzeni platnych jizdnich Fad. Na zadost cestujiciho
je dopravce (fidic nebo dopravcem povéfeny pracovnik) povinen vydat potvrzeni dle bodu 14. o
preruseni jizdy, vynechani nebo délce zpozdéni spoje.

Smluvni pfepravni podminky, cenik jizdného a platné jizdni fady jsou na pozadani k nahlédnuti
v kazdém vozidle Dopravce. zajiStujicim vnitrostatni vefejnou linkovou osobni dopravu. V misté sidla
dopravce a v kanceléfich osobni dopravy jsou k nahlédnuti aplna znéni pravnich predpisu vztahujici
se k provozovani verejné silniéni dopravy zavazna pro dopravce i cestujici.



